COMUFFICIO

Ore 14,30

CONFCOMMERCIO PADOVA 5-6 MAGGIO

IMPRESE PER LITALIA

ASCOM PADOVA

"Il contributo dell'Innovazione Tecnologica

per il Settore Alberghiero”

A cura di Comufficio-Confcommercio Padova

Padova Fiere - Padiglione 11
Mercoledi 5 Maggio - ore 14,30

AREA INNOVAZIONE PER IL RETAIL / GDO

Coordina: Marco Schianchi — Presidente Comufficio

Saluto di Benvenuto

Fernando Zilio - Presidente Confcommercio Padova

Quale futuro per il settore alberghiero veneto

Giuseppe Albertin - Presidente Alberghi Termali

Antonio Piccolo - Presidente Agenzie di Viaggio
Matteo Rizzante - Presidente Giovani Albergatori Veneti
Monica Soranzo - Presidente Albergatori Padova

La parola ai fornitori di soluzioni tecnologiche

Come incrementare i corrispettivi ed i servizi alla clientela

Conoscere i casi di successo e replicarli

Software come servizio: alte prestazioni, bassi investimenti

Come gestire le relazioni con la clientela

Come rendere pill penetrante e meno costosa la comunicazione fuori e dentro
I'albergo

Nicola Grassetto - Time2Marketing

Benedetta Pilla - Amadeus

Sergio Toffetti - ST Marketing and Communication
Stelio Verginella - Touch Vision



