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GUIDA PRATICA ALLA STIPULAZIONE DEI CONTRATTI:

La presente breve guida intende essere d’ausilio all’associato che intende utilizzare i contratti tipo predisposti.

I MODELLI proposti costituiscono semplicemente uno strumento che dovrà sempre essere affiancato nel caso concreto ad una verifica sull’opportunità di accettare eventuali modifiche richieste dalla controparte. 

A tale fine, in caso di dubbio e prima di effettuare modifiche che potrebbero rivelarsi dannose, si consiglia di rivolgersi a COMUFFICIO ed al suo servizio di assistenza legale convenzionata.

Passiamo ora ad esaminare i singoli MODELLI, tenendo presente che per AZIENDA si intende l’impresa dell’associato.

I. CONTRATTO DI VENDITA DI HARDWARE 

Tale modello potrà essere utilizzato per ogni attività di cessione di hardware 

Il contratto deve innanzitutto essere stampato su CARTA INTESTATA DELL’AZIENDA
La forma è quella di una proposta che l’AZIENDA formula al CLIENTE, con riferimento ad un eventuale ordine o proposta presentati dal CLIENTE stesso. 

1) Intestazione:

Andranno inseriti: la ditta o la ragione sociale o la denominazione sociale
 del CLIENTE, con l’indirizzo, la partita IVA e nome e cognome del leale rappresentante o del titolare.

Inoltre è previsto uno spazio per indicare il numero e la data dell’ordine o della proposta iniziale del CLIENTE. 

Infine alla settima riga dopo “la sottoscritta” andrà inserita la ditta o ragione sociale o denominazione sociale dell’azienda cedente.

2) Tabella:

Nella tabella della prima pagina inserirete le apparecchiature che vengono cedute, con il loro numero di matricola e con il relativo prezzo, comprensivo di IVA. 

3) Termine di consegna:

Nella riga verrà indicato il termine “indicativo” di consegna. 

4) Termine di pagamento:

Nella riga apposita verrà inserito il termine indicato in fattura per il pagamento. E’ irrilevante che tale termine sia espresso per esteso (es. 30 giorni fine mese data fattura) o in forma abbreviata (es. 30 gg fm df).

5) Forma di pagamento: 

Nel modello sono presenti 5 righe in cui inserire le modalità di pagamento concordate: ricevuta bancaria, bonifico, contrassegno ecc. Tale spazio potrà eventualmente anche essere utilizzato per inserire le proprie coordinate bancarie.

6) Sottoscrizione: 

In fondo alla seconda pagina dovranno essere inseriti luogo e data di stipula. 

Per il luogo è indifferente l’inserimento della città sede del CLIENTE  o dell’AZIENDA o l’inserimento di entrambe 

le città (es. Milano oppure Como oppure Como-Milano), in quanto è prevista una clausola  per il Foro competente. 

L’AZIENDA apporrà una sola sottoscrizione, mentre il CLIENTE dovrà apporre la doppia firma.

Tale circostanza è molto importante  in quanto in assenza di doppia firma le 5 clausole specificatamente indicate non avranno efficacia.

II. CONTRATTO DI MANUTENZIONE HARDWARE 

Tale modello potrà essere utilizzato per ogni attività di manutenzione e assistenza su hardware. 

Il contratto deve innanzitutto essere stampato su CARTA INTESTATA DELL’AZIENDA
La forma è quella di una proposta che l’AZIENDA formula al CLIENTE, con riferimento ad un eventuale ordine o proposta presentati dal CLIENTE stesso. 

1) Intestazione:

Andranno inseriti: la ditta o la ragione sociale o la denominazione sociale del CLIENTE, con l’indirizzo, la partita IVA e nome e cognome del leale rappresentante o del titolare.

Inoltre è previsto uno spazio per indicare il numero e la data dell’ordine o della proposta iniziale del CLIENTE. 

Infine alla settima riga dopo “la sottoscritta” andrà inserita la ditta o ragione sociale o denominazione sociale dell’azienda cedente.

2) Durata:

La durata può essere annuale o pluriennale, sempre con rinnovo tacito in assenza di disdetta. 

Dovranno, quindi, essere inseriti la durata (annuale o biennale o triennale o quadriennale ecc.) ed il termine di decorrenza del contratto.

3) Tabella:

Nella tabella della prima pagina inserirete i prodotti sui quali viene effettuata l’attività di manutenzione, con il loro numero di matricola e con il relativo canone annuo comprensivo di IVA. 

4) Termine di pagamento:

Nella prima parte dell’apposita riga verrà inserito il termine indicato in fattura per il pagamento. E’ irrilevante che tale termine sia espresso per esteso (es. 30 giorni fine mese data fattura) o in forma abbreviata (es. 30 gg fm df).

5) Forma di pagamento: 

Nella seconda parte  della riga verrà inserita la modalità di pagamento concordata: ricevuta bancaria, bonifico, contrassegno ecc. 

6) Sottoscrizione: 

In fondo alla seconda pagina dovranno essere inseriti luogo e data di stipula. 

Per il luogo è indifferente l’inserimento della città sede del CLIENTE  o dell’AZIENDA o l’inserimento di entrambe le città (es. Milano oppure Como oppure Como-Milano), in quanto è prevista una clausola  per il Foro competente. 

 L’AZIENDA apporrà una sola sottoscrizione, mentre il CLIENTE dovrà apporre la doppia firma.

Tale circostanza è molto importante  in quanto in assenza di doppia firma le 5 clausole specificatamente indicate

non avranno efficacia.

III. CONTRATTO DI CESSIONE DI LICENZA D’USO E ASSISTENZA SOFTWARE

Tale modello potrà essere utilizzato per ogni attività di concessione di licenza d’uso con relativa assistenza.

Il contratto deve innanzitutto essere stampato su CARTA INTESTATA DELL’AZIENDA
La forma è quella tipica di un accordo tra due parti senza una previa proposta e successiva accettazione.

1) Intestazione:

Andranno inseriti per ciascuna delle due parti: la ditta o la ragione sociale o la denominazione sociale del CLIENTE, con l’indirizzo, la partita IVA e nome e cognome del leale rappresentante o del titolare.

Inoltre è previsto uno spazio per indicare il numero e la data dell’ordine o della proposta iniziale del CLIENTE. 

Ovviamente nella prima intestazione saranno inseriti i dati dell’AZIENDA  e nella seconda quelli del CLIENTE.

2) Sottoscrizione: 

In fondo alla seconda pagina dovranno essere inseriti luogo e data di stipula. 

Per il luogo è indifferente l’inserimento della città sede del CLIENTE  o dell’AZIENDA o l’inserimento di entrambe le città (es. Milano oppure Como oppure Como-Milano), in quanto è prevista una clausola  per il Foro competente. 

 L’AZIENDA apporrà una sola sottoscrizione, mentre il CLIENTE dovrà apporre la doppia firma.

Tale circostanza è molto importante  in quanto in assenza di doppia firma le 5 clausole specificatamente indicate non avranno efficacia.

3) ALLEGATO A:

· Intestazione: nell’intestazione di cui alla seconda riga di pag. 3 andranno inseriti l’AZIENDA e il CLIENTE e la data di stipula già indicata nella sottoscrizione di pag. 2..

· Tabella: nella tabella verranno inseriti il prodotto software concesso in licenza d’uso ed il suo codice;

· Documentazione: della parte relativa alla Documentazione allegata dovranno essere elencati tali documenti;

· Corrispettivo: l’AZIENDA dovrà barrare l’opzione scelta (pagamento in unica soluzione o canone annuale) ed indicarne il valore;

· Fatturazione e pagamento: in questa parte verranno indicati i termini della fatturazione (es. 30 ggfmdf) e le modalità (bonifico, ricevuta bancaria, contrassegno ecc.);

· Termini di consegna: dovranno essere inseriti i termini indicativi di consegna del software;

· Condizioni particolari: in questa arte del modello sarà possibili inserire eventuali modifiche alle condizioni generali. In tal caso dovrà essere inserita una frase di questo tenore: “In deroga a quanto indicato nell’art. … del presente contratto le parti convengono che …”.

 4) ALLEGATO B:

· Intestazione: nell’intestazione di cui alla seconda riga di pag. 4 andranno ancora inseriti l’AZIENDA e il CLIENTE e la data di stipula già indicata nella sottoscrizione di pag. 2..

Servizi inclusi ed esclusi: sono presenti rispettivamente tre righe libere e due righe libere per inserire eventuali ulteriori servizi di assistenza o eventuali ulteriori esclusioni;

· Corrispettivo: andrà ovviamente inserito il canone annuale di assistenza per il quale è già prevista l’indicizzazione. 

· Fatturazione e pagamento: in questa parte verranno indicati i termini della fatturazione (es. 30 ggfmdf) e le modalità (bonifico, ricevuta bancaria, contrassegno ecc.);

· Condizioni particolari: in questa parte del modello sarà possibile inserire eventuali modifiche alle condizioni generali. In tal caso dovrà essere inserita una frase di questo tenore: “In deroga a quanto indicato nell’art. … del presente contratto le parti convengono che …”.

5) Clausole generali: le clausole di cui alle pagg. 1-2 del contratto sembrano sufficientemente chiare e comprensibili. In ogni caso per qualsiasi necessario chiarimento o per eventuali loro modifiche potrete farete riferimento a COMUFFICIO  ed all’assistenza legale con esso convenzionata.

Vale la pena, invece,  di soffermarsi sulle clausole nn. 6, 11, 14.

- DURATA LICENZA D’USO: l’art. 6 prevede una durata tempo indeterminato del contratto di licenza d’uso (per l’assistenza è prevista una durata diversa, indicata all’art. 11).  Nonostante tale affermazione, proprio perché la durata è a tempo indeterminato ciascuna delle parti (quindi anche l’AZIENDA) ha diritto di recedere. Si è preferito non scendere in dettaglio su tale punto proprio per tutelare maggiormente l’AZIENDA, evitando di comunicare al CLIENTE in modo esplicito tale sua facoltà.

Qualora si voglia evitare tale possibilità di recesso, bisognerà effettuare una deroga all’art. 6 nelle condizioni particolari di cui all’allegato A, indicando una durata determinata, magari molto lunga (es. 20 anni). 

- ASSISTENZA: l’art. 11.1 prevede che la durata del contratto di assistenza sia formalmente svincolata da quella del contratto di licenza d’uso. Si dovrà, quindi, indicare alla riga 12 della pagina 2 se la durata è annuale, biennale, triennale, quadriennale ecc.

- FORO COMPETENTE: all'art. 14 è inserita la clausola derogativi del foro competente. Si dovrà, quindi, indicare il Tribunale ritenuto più opportuno, previo consulto col vs. legale di fiducia.


 Ditta, ragione sociale e denominazione sociale costituiscono il “nome” dell’impresa. Si parla di ditta per le imprese individuali, di ragione sociale per le società di persone (S.n.c. e S.a.s.) e di denominazione sociale per le società di capitali (S.r.l., S.p.a., S.a.p.a.).  
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CONTRATTO DI CESSIONE LICENZA D’USO E ASSISTENZA SOFTWARE

Tra le parti:

- _________________________________________________________, con sede in _________________ ______________________, via ________________________________________________________ nella persona del legale rappresentante sig. ___________________________________________. P. IVA  __________________ (di seguito: “AZIENDA”);

e

- ________________________________________________________, con sede in _______________________, via ________________________________________________________ nella persona del legale rappresentante sig. ___________________________________________. P. IVA  __________________ (di seguito: “CLIENTE”);

per mezzo del presente contratto e dei suoi allegati che ne costituiscono parte integrante si conviene e si stipula quanto segue: 

1. Licenza d’uso. 

1.1. L’AZIENDA concede al CLIENTE il diritto di utilizzare in modo non esclusivo i prodotti di software (di seguito denominati “PRODOTTI”) indicati  nell’allegato A, corredati della necessaria documentazione d'uso, senza cedere alcun diritto di sfruttamento economico sugli stessi.

1.2. Il programma viene fornito in formato eseguibile, con assoluta esclusione della possibilità di ottenere i codici sorgente.

2. Utilizzazione dei PRODOTTI. 

2.1. Il CLIENTE ha il diritto di utilizzare i PRODOTTI concessi in uso mediante il presente contratto tramite l’installazione del software su un'unica macchina, salvo  in caso di multilicenza, così come previsto dalla normativa vigente

2.2. Al CLIENTE è vietato compiere qualsiasi attività di modifica, traduzione, reverse engineering, decompilazione copiatura o qualsiasi altra attività al di fuori di quanto previsto  dall’art. 64 L. 518/92.

3. Divieto di cessione. 

I PRODOTTI rimangono di esclusiva proprietà dell'AZIENDA o dei suoi fornitori. È fatto quindi espresso divieto al CLIENTE di cederli o darli in sublicenza a terzi o comunque di consentirne l'uso da parte di terzi sia a titolo gratuito che a titolo oneroso, senza il preventivo consenso scritto dell’AZIENDA.

4. Prezzo e fatturazione. 

4.1. Il CLIENTE verserà all’AZIENDA quale corrispettivo dei PRODOTTI ottenuti in licenza gli importi indicati nell’Allegato A, comprensivi delle spese relative al supporto magnetico su cui verrà fornito il software.

4.2. ll prezzo dei PRODOTTI sarà fatturato e pagato nei termini indicati nell'allegato A, anche in caso di ritardo nell'arrivo della merce.

5. Informazioni. 

5.1. I PRODOTTI sono stati scelti sulla base delle specifiche fornite dal CLIENTE e delle macchine di cui lo stesso CLIENTE  dispone  o che intende utilizzare. 

5.2. Il CLIENTE dichiara espressamente di aver prima dell’acquisto visionato il programma e si assume ogni responsabilità sulla scelta dallo stesso effettuata e sulle informazioni fornite all’AZIENDA.

6. Durata. 

Il presente contratto di licenza d’uso si intende a tempo indeterminato.

7. Consegna. 

7.1. I PRODOTTI saranno consegnati su appositi supporti  all'indirizzo indicato dal CLIENTE, nei termini indicativi e non vincolanti per l’AZIENDA indicati nell’allegato A. 

7.2. In ogni caso l’AZIENDA non risponde di eventuali danni derivati da ritardi nella consegna indipendenti dalla propria volontà.

8. Collaudo. 

8.1. L’AZIENDA provvederà all’installazione dei PRODOTTI sulle macchine a cui sono destinati. 

8.2. Al termine dell’installazione l'AZIENDA comunicherà al CLIENTE in qualsiasi forma che i PRODOTTI eseguono regolarmente le operazioni previste e descritte nelle descrizioni tecniche relative ai singoli PRODOTTI. Trascorsi 5 giorni dalla comunicazione senza che siano pervenute contestazioni da parte del CLIENTE i PRODOTTI si considereranno accettati.

9. Segretezza e divieto di modifiche. 

9.1. Il CLIENTE si obbliga a mantenere segreto il contenuto dei PRODOTTI e a proteggere i diritti di proprietà della locatrice e dei suoi fornitori. 

9.2. Si obbliga, inoltre, a non modificare i PRODOTTI, né ad incorporarli in tutto od in parte in altri programmi.

9.3. Nel caso di violazione di tali divieti, il CLIENTE sarà tenuto a corrispondere una penale di L. 5.000.000, fatti salvi comunque il diritto dell'AZIENDA al risarcimento dell'eventuale maggiore danno subito e la facoltà di risoluzione di cui all’art. 17.

10. Garanzia. 

10.1. L'AZIENDA anche in deroga all’art.1758 c.c. ove applicabile garantisce esclusivamente che i PRODOTTI sono in grado di eseguire al momento della consegna le operazioni previste nelle relative descrizioni tecniche.

10.2. La garanzia è comunque condizionata al corretto funzionamento dell'elaboratore e del software di sistema e al corretto uso del sistema e degli stessi PRODOTTI da parte del CLIENTE.

11. Assistenza. 

11.1. Con la sottoscrizione del presente contratto l’AZIENDA e il CLIENTE concludono contestualmente alla cessione della licenza d’uso un contratto di assistenza per i PRODOTTI licenziati. Tale contratto avrà durata _______________________________, anche in deroga a quanto previsto all’art. 6, decorrente dal giorno successivo all’installazione dei PRODOTTI e si rinnoverà tacitamente per un uguale periodo in assenza di disdetta inviata da una delle due parti almeno tre mesi prima della scadenza.

11.2. Le specifiche prestazioni oggetto dell’accordo, così come il canone annuale e le modalità di pagamento dello steso sono dettagliatamente specificate nell’allegato B.

11.3. In caso di mancato pagamento del canone da parte del CLIENTE nel termine pattuito e fino al pagamento dello stesso l’AZIENDA sarà autorizzata ad interrompere e ad astenersi da qualsiasi attività di assistenza, rinunciando sin d’ora la CLIENTE  a qualsiasi azione cautelare o d’urgenza in proposito.

11.4 Trascorsi 15 gg. dal termine indicato in fattura senza che il CLIENTE abbia provveduto al pagamento del canone dovuto sarà facoltà dell’AZIENDA risolvere il presente contratto di manutenzione con semplice avviso scritto al CLIENTE. In tal caso l’AZIENDA tratterrà eventuali importi parziali ricevuti ed il CLIENTE sarà obbligato in ogni caso a versare all’AZIENDA a titolo di penale l’intero canone annuale concordato o il residuo dovuto. 

12. Responsabilità. 

12.1. In deroga a quanto previsto dalla normativa civilistica in vigore e fatta salva l’applicazione dell’art. 1229 c.c., l'AZIENDA non risponde dei danni derivanti al CLIENTE da vizi originari o sopravvenuti dei PRODOTTI.

12.2. In particolare l'AZIENDA non risponde delle eventuali perdite finanziarie del CLIENTE o di terzi (economic losses) conseguenti ad interruzioni di esercizio del sistema o della singole apparecchiature, tra le quali si citano a mero titolo esemplificativo lucro cessante, spese per ripristino di attività, responsabilità civile verso terzi, perdita di affari, in relazione all'acquisto ed all'uso delle apparecchiature oggetto del presente contratto. Le parti danno atto che di tali esclusioni si è tenuto conto nella determinazione del prezzo pattuito.

12.3. Anche in caso di sussistenza di vizi l'AZIENDA è tenuta soltanto alla sostituzione o riparazione dei PRODOTTI, con esclusione di qualsiasi altro obbligo o responsabilità. 

13. Solve et repete. 

Per patto espresso tra le parti, qualunque contestazione fosse sollevata dal CLIENTE non potrà sospendere l'obbligo di quest’ultimo di pagare alle date fissate le somme dovute, né gli altri obblighi assunti con il contratto.

14. Foro competente.

Per qualsiasi controversia che insorgesse fra le parti relativa alla interpretazione e/o esecuzione del presente contratto sarà competente il Foro di ___________________________

15. Registrazione.

Il presente contratto verrà registrato in caso di inadempimento di una delle parti e in tal caso l'onere di registrazione ed ogni onere connesso e conseguente farà carico alla società inadempiente. 
Letto, approvato e sottoscritto a 

L’AZIENDA





IL CLIENTE

________________________________________                   _________________________________________

________________________________________                   _________________________________________

Ai sensi dell’art. 1341 c.c, il CLIENTE  approva specificatamente gli artt. 4 (Prezzo e fatturazione), 6 (Informazioni), 7 (Consegna), 10 (Garanzia), 11 (Assistenza), 12 (Responsabilità), 13 (Solve et repete), 14 (Foro competente).

IL CLIENTE

________________________________________

________________________________________


ALLEGATO A

al contratto di licenza d’uso stipulato  tra __________________________________________________________

e _______________________________________________________ in data____________________________

PRODOTTI SOFTWARE CONCESSI IN LICENZA D’USO: 

PRODOTTO
CODICE



















DOCUMENTAZIONE ALLEGATA: ______________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

CORRISPETTIVO:___________________________________________________________________________

( Canone annuo:  Euro _______________________________________ + IVA 20%______________________

                           OPPURE 

( Pagamento in unica soluzione: Euro ________________________________ + IVA 20__________________

FATTURAZIONE E PAGAMENTO: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

TERMINI INDICATIVI DI CONSEGNA: __________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

CONDIZIONI PARTICOLARI: __________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ALLEGATO B

al contratto di licenza d’uso stipulato tra___________________________________________________________

e __________________________________________________________ in data_________________________

ASSISTENZA TECNICA: l’attività di assistenza software comprende i servizi di seguito descritti

SERVIZI INCLUSI:

· Ripristino funzionamento software licenziato, in teleassistenza via modem con chiamata a carico del CLIENTE;

· Aggiornamento in licenza d’uso delle migliorie ritenute opportune dall’AZIENDA;

· Eventuali corsi di formazione all’uso del software presso la sede dell’AZIENDA;

· Supporto telefonico all’uso delle procedure

· ___________________________________________________________________________________

· ___________________________________________________________________________________

· ___________________________________________________________________________________

SERVIZI ESCLUSI:

· Modifiche dei programmi per specifiche richieste del CLIENTE;

· Modifiche dei programmi per intervenute innovazioni legislative;

· Guasti o malfunzionamenti del software dovuti a uso non corretto dei programmi, guasti hardware;

· Interventi da effettuarsi necessariamente presso la sede del CLIENTE;

· Interventi per recupero dati persi per cause non imputabili all’AZIENDA;

· _______________________________________________________________________________

· _______________________________________________________________________________

Tutti tali servizi esclusi saranno fatturati separatamente sulla base del corrispettivo orario a tariffa ridotta in vigore al momento dell’intervento.

CORRISPETTIVO: canone annuo Euro___________________________________________________________  

con facoltà dell’AZIENDA di applicare un indicizzazione annuale secondo indici ISTAT .

FATTURAZIONE E PAGAMENTO: _____________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

CONDIZIONI PARTICOLARI: __________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
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CONTRATTO DI MANUTENZIONE HARDWARE


Spett.le					


_______________________________________________________________________, con sede in ______________________________, via _______________________________________________ in persona del legale rappresentante sig. ________________________________________________ P. IVA  ______________________________________   (di seguito “CLIENTE”).


In riferimento alla vs. proposta d’ordine n. ________________________ del ____________________, la sottoscritta ______________________________________________________________________


(di seguito: “AZIENDA”) propone quanto segue.


DURATA: il presente accordo ha durata ________________________ con decorrenza ___________________ e si rinnoverà tacitamente in assenza di disdetta da inviarsi tramite lettera raccomandata r.r. almeno 60 gg. prima della scadenza.


OGGETTO: l’AZIENDA si obbliga ad effettuare attività di assistenza e manutenzione a favore del CLIENTE al fine di mantenere in regolari condizioni di funzionamento i seguenti prodotti per il canone sotto indicato e secondo le modalità riportate in seguito e nelle condizioni generali a retro:





PRODOTTO�
MATRICOLA�
CANONE ANNUO con IVA�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



FATTURAZIONE E PAGAMENTO: il canone sarà versato annualmente e anticipatamente dal CLIENTE nel seguente termine indicato in fattura:


______________________________     tramite  __________________________________________





SERVIZI: le prestazioni comprese nel servizio di manutenzione e assistenza sono le seguenti:


Intervento entro massimo 24 ore dalla chiamata, salvo cause di forza maggiore o impreviste esigenze aziendali;


eliminazione inconvenienti lamentati, con controllo e ripristino delle normali condizioni di funzionamento;


fornitura e applicazione, ove possibile in loco, delle parti di ricambio necessarie, compresi gruppi o schede;


Nel canone annuale non sono compresi:


interventi per sostituzione di materiale di consumo;


guasti causati da eventi atmosferici con conseguenze sulla rete elettrica o sull’impianto telefonico.























CONDIZIONI GENERALI


Indicizzazione del canone: al canone concordato potrà applicarsi un aumento annuale sulla base degli indici ISTAT. A tale proposito l’AZIENDA invierà al CLIENTE indicativamente 15 giorni prima della data di decorrenza del contratto rinnovato una comunicazione con il calcolo del nuovo canone. 


Eccezione di inadempimento: In caso di mancato pagamento del canone da parte del CLIENTE nel termine pattuito e fino al pagamento dello stesso l’AZIENDA sarà autorizzata ad interrompere e ad astenersi da qualsiasi attività di manutenzione e assistenza, rinunciando sin d’ora la CLIENTE  a qualsiasi azione cautelare o d’urgenza in proposito.


Clausola risolutiva espressa: Trascorsi 15 gg. dal termine indicato in fattura senza che il CLIENTE abbia provveduto al pagamento del canone dovuto sarà facoltà dell’AZIENDA risolvere il presente contratto di manutenzione con semplice avvio scritto al CLIENTE. In tal caso l’AZIENDA tratterrà eventuali importi parziali ricevuti ed il CLIENTE sarà obbligato in ogni caso a versare all’AZIENDA a titolo di penale l’intero canone annuale concordato o il residuo dovuto. 


Responsabilità dell’AZIENDA: Anche in caso di interruzioni di esercizio del sistema o della singola apparecchiatura successive all’intervento di manutenzione l'AZIENDA non risponde delle eventuali perdite finanziarie del CLIENTE o di terzi (economic losses) , tra le quali si citano a mero titolo esemplificativo lucro cessante, spese per ripristino di attività, responsabilità civile verso terzi, perdita di affari.


Tempi di effettuazione del servizio: il servizio di manutenzione e assistenza verrà svolto esclusivamente nel normale orario di lavoro del centro assistenza. 


Solve et repete: Per patto espresso tra le parti, qualunque contestazione fosse sollevata dal CLIENTE non potrà sospendere l'obbligo di quest’ultimo di pagare alle date fissate le somme dovute, né gli altri obblighi assunti con il contratto.


Foro competente: Per qualsiasi controversia che insorgesse fra le parti relativa alla interpretazione e/o esecuzione del presente contratto sarà competente in via esclusiva il Foro di __________________________


Clausola di chiusura.


Il presente contratto sostituisce ogni differente pattuizione tra le parti, comprese eventuali condizioni generali predisposte dal CLIENTE e potrà essere modificato esclusivamente in forma scritta.


__________________________, il _____________________


Per approvazione e sottoscrizione del contenuto del presente contratto di manutenzione con le  relative condizioni generali. 


L’AZIENDA						IL CLIENTE                 


__________________________________________               ______________________________________


__________________________________________               ______________________________________








Ai sensi dell'art. 1341 C.C. il CLIENTE approva specificamente le seguenti clausole: Eccezione di inadempimento, Clausola risolutiva espressa, Responsabilità dell’AZIENDA, Solve et repete, Foro competente, Clausola di chiusura.


IL CLIENTE


__________________________________________


__________________________________________
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CONTRATTO DI VENDITA HARDWARE





Spett.le					


_______________________________________________________________, con sede in __________________________________, via ____________________________________ in persona del legale rappresentante sig. _________________________________________


P. IVA  _____________________________   (di seguito “CLIENTE”),


in riferimento alla vs. proposta d’ordine n. ______________________ del ______________, la sottoscritta ______________________________________________________________


(di seguito: “AZIENDA”) propone quanto segue.


L’AZIENDA cede  al CLIENTE le apparecchiature che seguono ai prezzi e secondo le modalità riportate di seguito e nelle condizioni generali a retro:





APPARECCHIATURA�
MATRICOLA�
PREZZO con IVA�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



Termine indicativo di consegna: ________________________________________________





Il corrispettivo sarà versato dal CLIENTE nel seguente termine indicato in fattura:





__________________________________________________________________________





Il pagamento avverrà tramite: 


__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


























CONDIZIONI GENERALI


Fatturazione e pagamento: Il prezzo delle apparecchiature sarà fatturato e pagato nei termini indicati nella presente conferma d’ordine, anche in caso di ritardo nell'arrivo della merce, nonché nel caso in cui le merci messe a disposizione dall’AZIENDA presso il CLIENTE non vengano dal CLIENTE stesso ritirate.


Informazioni e specifiche: Le apparecchiature sono state specificamente scelte e dimensionate sulla base delle informazioni fornite all’AZIENDA dal CLIENTE, il quale è il solo responsabile della correttezza di tali informazioni.


Consegna: Le apparecchiature saranno consegnate all'indirizzo indicato dal CLIENTE, nei termini indicativi e non vincolanti per l’AZIENDA indicati nella presente conferma d’ordine. In ogni caso l’AZIENDA non risponde di eventuali danni derivati da ritardi nella consegna indipendenti dalla propria volontà.


Installazione e collaudo: Le apparecchiature saranno installate a cura dell'AZIENDA nei locali predisposti dal CLIENTE in modo tale da assicurarne un corretto funzionamento. La sussistenza di tali condizioni sarà verificata dall’AZIENDA al momento dell’installazione.  Al termine del collaudo verrà redatto un verbale di accettazione che sarà firmato dal CLIENTE e dal tecnico collaudatore. 


Software di sistema:  L’eventuale software di sistema necessario per il funzionamento delle apparecchiature viene concesso in uso al CLIENTE nei termini e secondo le condizioni praticate dal produttore dello stesso.


Garanzia e decadenza: L'AZIENDA garantisce la regolarità di funzionamento delle apparecchiature al momento della loro installazione, in conformità alle specifiche tecniche del produttore. La presente garanzia in ogni caso non eccede la garanzia rilasciata dal costruttore delle apparecchiature. Eventuali vizi o difetti dovranno essere denunciati in forma scritta a pena di decadenza entro 8 giorni dalla scoperta. In ogni caso, anche in presenza di vizi dei beni venduti, il CLIENTE potrà chiedere esclusivamente la sostituzione o la riparazione dei componenti difettosi, riservandosi l’AZIENDA la scelta tra le due opzioni e garantendo comunque l’eliminazione dei vizi. L’AZIENDA non assume alcuna obbligazione o garanzia che non sia espressamente prevista nel presente contratto, neppure riguardo a vizi, difetti, difformità delle apparecchiature o dell’eventuale documentazione allegata o alla loro utilizzabilità per uno specifico scopo.


Responsabilità dell’AZIENDA: L'AZIENDA non risponde delle eventuali perdite finanziarie del CLIENTE o di terzi (economic losses) conseguenti ad interruzioni di esercizio del sistema o della singole apparecchiature, tra le quali si citano a mero titolo esemplificativo lucro cessante, spese per ripristino di attività, responsabilità civile verso terzi, perdita di affari, in relazione all'acquisto ed all'uso delle apparecchiature oggetto del presente contratto.


Solve et repete: Per patto espresso tra le parti, qualunque contestazione fosse sollevata dal CLIENTE non potrà sospendere l'obbligo di quest’ultimo di pagare alle date fissate le somme dovute, né gli altri obblighi assunti con il contratto.


Foro competente: Per qualsiasi controversia che insorgesse fra le parti relativa alla interpretazione e/o esecuzione del presente contratto sarà competente in via esclusiva il Foro di __________________________


Clausola di chiusura.


Il presente contratto sostituisce ogni differente pattuizione tra le parti, comprese eventuali condizioni generali predisposte dal CLIENTE e potrà essere modificato esclusivamente in forma scritta.


__________________________________, il ______________________


Per approvazione e sottoscrizione del contenuto del presente contratto di vendita con le  relative condizioni generali. 


L’AZIENDA						IL CLIENTE                 


________________________________________                   ________________________________________ 


________________________________________                   ________________________________________





Ai sensi dell'art. 1341 C.C. il CLIENTE approva specificamente le seguenti clausole: Garanzia e decadenza, Responsabilità dell’AZIENDA, Solve et repete, Foro competente, Clausola di chiusura.


IL CLIENTE


________________________________________


________________________________________
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