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Oggetto: Dinamic Ripro: una soluzione per la gestione del parco
riprografico.

Vi trasferiamo una sintetica nota circa il programma DINAMIC RIPRO,
realizzato per la gestione delle problematiche legate al servizio di assistenza
tecnica di apparecchiature grafiche e delle stampanti.

Dinamic Ripro e Stampanti: € dedicato alla gestione delle apparecchiature per
riprografia e printing, con particolare attenzione alla formula “costo copia”; alcuni
passaggi tecnici:

e costo del servizio basato sul numero di copie/stampe eseguite;

e acquisizione periodica del valore dei contatori e/o dell’emissione della
fattura per il servizio;

e memorizzazione puntuale, tramite i contatori, dei ricambi e dei materiali di
consumo utilizzati per la fornitura del servizio;

e estrazione automatica degli importi da addebitare al cliente;

e calcolo del COSTO COPIA che l'azienda ha sostenuto per garantire il
servizio (materiali di consumo, ricambi, interventi tecnici) importante per la
definizione dei listini da applicare al cliente.

Monitoraggio da Remoto: consente di poter ricevere direttamente nel proprio
sistema informativo dati indispensabili quali:

valore dei contatori dei numeri delle copie effettuate;

livello dei toner (per la corretta gestione di quelli in esaurimento);

awvisi sullo stato della stampante;

avvisi di eventuali errori segnalati dalla stampante;

i dati vengono trattati per ogni singola stampante/multifunzione in ogni
momento della vita del contratto.

Le informazioni che abbiamo evidenziato sopra consentono anche una gestione
appropriata della contrattualistica in corso con ogni cliente, con vantaggi
innegabili dal punto di vista economico ed organizzativo:

e ottimizzazione del servizio di assistenza;
¢ eliminazione dei “micro magazzini” di consumabili presso i clienti.

Se riterra d'interesse questa prospettiva Hinser Data S.r.l. potra illustrare questa
importante soluzione alla manifestazione SMAU MILANO (23-25 ottobre) al
padiglione 1 stand D 2 di Fiera Milanocity.

Per accedere alla manifestazione registrarsi al seguente link:
http://www.smau.it/invite/mil3/comufficiol/ e stampare il codice a barre da

presentare all'ingresso per ottenere la tessera d’ingresso.

Con i migliori saluti. Segreteria Comufficio
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