

ACCORDO DI ASSISTENZA TECNICA

STRUMENTI PER PESARE A FUNZIONAMENTO
NON AUTOMATICO (NAWI) CON PORTATA MASSIMA FINO A 300 kg
Spettabile

	Denominazione
	Indirizzo di fatturazione

	
	

	Codice fiscale / P.Iva
	Luogo di utilizzo degli strumenti

	
	


1) - Il presente accordo decorre dal ………………
al ……………………….
e si intende tacitamente rinnovabile di anno in anno alle condizioni di listino sotto elencate, salvo Vostra disdetta scritta che dovrà comunque pervenire assolutamente 60 giorni prima della scadenza a mezzo lettera raccomandata o via PEC all’indirizzo di posta certificata: ……………@........
2) - Ci impegniamo a mantenere in efficienza i sotto indicati prodotti:

	Marca
	Modello 
	Matricola
	Canone Annuo

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3) - La verificazione periodica, per gli strumenti con approvazione metrica, è eseguita solo su richiesta del Cliente, che si impegna a rispettare gli obblighi previsti dalla normativa in vigore (tra cui il decreto 93/2017).

4) Tipologia di prodotto: strumento per pesare NAWI con portata massima di (….) kg.
5) Le prestazioni comprese nel canone sono le seguenti: Assistenza tecnica e riparazioni – Manutenzioni, revisioni e tarature.
Non sono compresi nel canone annuale le verifiche periodiche sia per scadenza che in caso di riparazioni, le eventuali certificazioni e controlli qualità. Parte di queste attività possono essere eseguite con addebito a fronte di preventivo o consuntivo di spesa, con subappalto a organismi accreditati o centri di taratura esterni. L’approvazione di questo accordo costituisce approvazione del subappalto nei casi in cui si rivelasse necessario.
Non sono inoltre compresi i pezzi di ricambio che dovessero essere sostituiti. 

Sono esclusi eventuali danni causati da eventi atmosferici, scariche elettriche sulla rete di alimentazione elettrica e i danni per incuria, dolo, uso improprio o in difformità da quanto indicato nei manuali di istruzioni degli strumenti.
Per gli strumenti dotati di approvazione metrica, il tecnico che dovesse rimuovere dei sigilli di chiusura compilerà il libretto metrologico, se disponibile. Dove non fosse disponibile verrà rilasciata dichiarazione con le indicazioni previste dalle norme vigenti che verrà inoltrata alla CCIAA di competenza. 

6) – Le attrezzature per le prove sugli strumenti (masse campione) vengono messe a disposizione da parte della nostra azienda fino ad un massimo di (….) kg.; per gli strumenti con portata superiore a 150 kg il Cliente metterà a disposizione un mezzo per lo scarico e la movimentazione delle masse. Le prove saranno eseguite secondo le nostre procedure 
7) - La fatturazione sarà annuale, anticipata e riferita ai prodotti sopraindicati; gli oneri fiscali saranno a carico del Cliente e saranno aggiunti al canone che potrà essere soggetto ad aumenti pari agli indici ISTAT. Il pagamento dovrà intendersi a mezzo Ricevuta Bancaria esclusivamente a 30 gg. data fattura e fine mese.

8) - Il mancato pagamento dei corrispettivi previsti dal presente accordo, o da qualsiasi altra prestazione o cessione di beni, costituirà causa di interruzione di servizio e di consegna di altri beni.

9) - Per qualsiasi controversia sarà competente in via esclusiva il foro di …………………………………………….

10) - Il servizio sarà svolto durante il normale orario di lavoro del centro di assistenza, dal lunedì al venerdì, e l’intervento inizierà entro le 48 ore successive alla chiamata.

11) - Il presente accordo, vale anche come atto di risoluzione consensuale di ogni eventuale precedente accordo con Voi stipulato per gli stessi tipi di prodotti sopraindicati.

Località, lì
Timbro e Firma del Cliente
Approvo l’accordo di assistenza, in particolare le clausole n°. 1, n°. 5, n°. 7.

Località, lì
Timbro e Firma del Cliente
COPIA DA RESTITUIRE FIRMATA

