1) [bookmark: _GoBack]CONTRATTO DI SVILUPPO SOFTWARE E ASSISTENZA

Tra le parti
______________ con sede in _______, nella persona del legale rappresentante pro tempore, P. IVA ________ (di seguito anche: “l’AZIENDA”) 
E
______________ con sede in _______, nella persona del legale rappresentante pro tempore, P. IVA ________ (di seguito anche: “il CLIENTE”) 
insieme indicate anche come “le Parti”
si conviene e si stipula quanto segue
1. Oggetto
L’AZIENDA, si obbliga a fornire al CLIENTE ai termini ed alle condizioni che seguono i programmi per elaboratore (di seguito: “PROGRAMMI”) corrispondenti alle specifiche funzionali e tecniche richieste dal cliente.
2. Informazioni e specifiche tecniche.
2.1 I PROGRAMMI forniti dall’AZIENDA si basano sullo studio di fattibilità o comunque sulle informazioni fornite dal CLIENTE in ordine alle specifiche funzionali e tecniche ed alle macchine di cui lo stesso CLIENTE dispone o che intende utilizzare. Il CLIENTE è il solo responsabile della correttezza di tali informazioni e l’AZIENDA non risponde dell’eventuale malfunzionamento delle macchine o di errori eventualmente commessi nella redazione delle specifiche funzionali e tecniche, così come di errori o imprecisioni nello studio di fattibilità.
2.2 In deroga a quanto previsto negli artt. 1659 e segg., in quanto applicabili, eventuali variazioni delle specifiche tecniche di qualsiasi entità sono efficaci solo con il consenso scritto dell’AZIENDA e previo accordo sull’aumento del prezzo pattuito.
3. Tempi e modi di consegna
3.1 I PROGRAMMI e la relativa documentazione saranno consegnati all’indirizzo indicato dal CLIENTE anche tramite semplice download, nei termini intermedi e finali indicati nell’allegato “A”, termini da considerarsi in ogni caso solo indicativi e non vincolanti per l’AZIENDA.
3.2 In ogni caso l’AZIENDA non risponde di eventuali danni derivanti da ritardi nella consegna indipendenti dalla propria volontà.
4. Installazione e collaudo
4.1 L’AZIENDA effettuerà sui PROGRAMMI un test interno con lo stesso tipo di macchine che il CLIENTE. Esauritasi positivamente tale verifica, alla quale il CLIENTE potrà partecipare, l’AZIENDA comunicherà al CLIENTE il regolare funzionamento dei PROGRAMMI secondo le specifiche concordate e l’assenza di vizi o difetti del software. 
4.2 Provvederà, quindi, contestualmente o successivamente a consegnare una copia del software in forma eseguibile.
4.3 Trascorsi 90 gg. giorni da tale consegna senza che siano pervenute contestazioni da parte del CLIENTE i PROGRAMMI si considerano definitivamente accettati
5. Assistenza
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5.1 L’AZIENDA si impegna a fornire al CLIENTE un servizio di assistenza e manutenzione sui PROGRAMMI nello stato in cui essi si trovano scaduti i 90 gg. di cui all’art. 4, compresi gli eventuali interventi per l’eliminazione di vizi degli stessi.
5.2 Qualora il CLIENTE modifichi in qualsiasi modo, direttamente o tramite terzi, i PROGRAMMI, senza previo consenso dell’AZIENDA, questa potrà recedere immediatamente dal contratto di assistenza e manutenzione senza preavviso e mantenendo a titolo di penale il canone fino ad allora incassato o comunque esigibile.  
5.3 I servizi compresi nell’attività di assistenza, così come il corrispettivo della stessa sono dettagliatamente elencati nell’Allegato B al presente contratto.
5.4 Il servizio di assistenza e manutenzione avrà durata fino al _____ e si prorogherà tacitamente con durata annuale in assenza di disdetta da inviarsi tramite PEC o raccomandata a.r almeno 90 gg. prima di ogni scadenza.    
6. Proprietà
6.1 I PROGRAMMI, comprensivi dei sorgenti, la relativa documentazione e tutti i diritti di sfruttamento economico degli stessi rimarranno di proprietà esclusiva del CLIENTE. 
6.2 I sorgenti verranno consegnati al CLIENTE, insieme alla necessaria documentazione, solo alla scadenza dei 90 gg. previsti al punto 4.3, nella loro ultima versione. L’AZIENDA manterrà comunque il possesso di una o più copie di tali sorgenti da utilizzare per l’attività di manutenzione.
6.3 Fino alla scadenza di tale termine i sorgenti rimarranno in possesso dell’AZIENDA, la quale potrà utilizzarli per interventi di manutenzione o di modifica derivati da problemi riscontrati nel software.
6.4. Il CLIENTE si obbliga a comunicare immediatamente all’AZIENDA ogni intervento di qualsiasi genere effettuato, direttamente o tramite terzi, sui PROGRAMMI, anche al fine di permettere all’AZIENDA la regolare manutenzione e assistenza degli stessi PROGRAMMI, qualora contrattualmente concordata, consegnando una copia degli aggiornamenti.
7. Corrispettivo e modalità di pagamento
7.1. Il CLIENTE si obbliga a corrispondere all’AZIENDA quale corrispettivo dei PROGRAMMI e della relativa documentazione l’importo indicato nell’allegato “A” secondo le modalità ivi dettagliatamente previste.
7.2 In caso di ritardo nel pagamento si applicheranno gli interessi di mora previsti dalla normativa vigente.
8. Obbligo di riservatezza
8.1 L’AZIENDA si obbliga a mantenere riservate le informazioni relative alle attività del CLIENTE di cui verrà a conoscenza in relazione alla prestazione dei servizi richiesti e si obbliga altresì ad impegnare il proprio personale a mantenere riservate tale informazioni.
8.2 Il CLIENTE si obbliga a mantenere riservato il contenuto dei PROGRAMMI e della documentazione e a proteggere i diritti dell’azienda in tal senso.
9. Recesso
In deroga a quanto previsto dall’art 1671 cc il CLIENTE in caso di proprio recesso unilaterale dal presente contratto sarà obbligato a versare all’AZIENDA entro 8 giorni dal ricevimento di una richiesta scritta l’intero corrispettivo pattuito, specificato nell’allegato “A”, indipendentemente dallo stato di avanzamento dei lavori.
10. Responsabilità
L’AZIENDA non risponde delle eventuali perdite del CLIENTE o di terzi (economic losses) conseguenti all’uso o al mancato funzionamento dei PROGRAMMI tra le quali si citano a mero titolo esemplificativo: lucro cessante, spese per ripristino di attività, responsabilità civile verso terzi, perdita di affari.
11. Garanzia
11.1. L’AZIENDA si obbliga solo ed esclusivamente per i 90 gg. successivi al collaudo di cui al punto 4 all’eliminazione a proprie spese di eventuali vizi e difformità dei programmi stessi.
11.2. La garanzia è subordinata al corretto utilizzo dei PROGRAMMI da parte del cliente ed al corretto funzionamento delle macchine e del software di sistema.
11.3 In ogni caso tale garanzia avrà efficacia solo se il programma non sarà modificato, né incorporato, in tutto o in parte, in altri programmi.
12. Solve et repete
Per patto espresso tra le parti, qualunque contestazione fosse sollevata dal CLIENTE non potrà sospendere l’obbligo di quest’ultimo di pagare alle date fissate le somme dovute. 
13. Clausola risolutiva espressa
Le clausole di cui agli art. 5, 6, 8 del presente contratto sono da ritenersi essenziali. In caso di loro inadempimento l’AZIENDA potrà ritenere risolto il contratto previo avviso al cliente, trattenendo le somme versate a titolo di penale e fatto salvo l’eventuale maggior danno.
14. Foro competente
Per qualsiasi controversia che insorgesse fra le parti relativa alla interpretazione e/o esecuzione del presente contratto sarà competente in via esclusiva il foro di _____________.
15. Clausola di chiusura
Il presente contratto sostituisce ogni differente pattuizione tra le parti e potrà essere modificato esclusivamente in forma scritta richiesta ad probationem.
_________, lì _______

L’AZIENDA	IL CLIENTE


Ai Sensi dell’art. 1341 c.c. il CLIENTE approva specificatamente gli artt. 2 (informazioni e specifiche tecniche); 4 (Installazione e collaudo); 9 (Recesso), 10 (Responsabilità), 11 (Garanzia), 12 (Solve et repete), 13 (Clausola risolutiva espressa); 14 (Foro competente).
_______________ il ………………..
	IL CLIENTE

ALLEGATO A

Al contratto di sviluppo Software stipulato tra ….nome cliente…..e …..nome azienda


Tipologia di Software



Termini per la consegna:



Luogo di consegna



Corrispettivo: 



Condizioni di vendita 
Pagamento a Voi riservato: 




	


_______________ il………………


Letto approvato e sottoscritto 




L’AZIENDA									IL CLIENTE


ALLEGATO B

Al contratto di sviluppo Software stipulato tra ….nome cliente…..e …..nome azienda


Contenuto attività di assistenza e manutenzione





Canone di assistenza e termini di pagamento.






Attività escluse (elencazione non esaustiva): 










_______________ il………………


L’AZIENDA									IL CLIENTE



