

ACCORDO DI ASSISTENZA TECNICA

 DEI REGISTRATORI TELEMATICI

(DA REDIGERE SU CARTA INTESTATA)

Il sottoscritto ............................................................................................................................... titolare dell’esercizio .....................................................................................................................ubicato a .................................................................................................................................... accetta il seguente accordo si assistenza tecnica.
1) - Il presente accordo decorre dal ………………
al ……………………….
e si intende tacitamente rinnovabile di anno in anno alle condizioni di listino sottoelencate, salvo Vostra disdetta che dovrà comunque essere inviata 60 giorni prima della scadenza a mezzo lettera raccomandata o Pec.
2) - Ci impegniamo a mantenere in efficienza i sotto indicati prodotti:

	MODELLO
	MATRICOLA
	TOTALE

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	TOTALE GENERALE
	


3) La verificazione periodica è eseguita solo su richiesta del Cliente.

4) Tipologia di prodotto: Registratore Telematico, in seguito “RT”.
5) Fatte salve le garanzie e assistenze del produttore del RT, le prestazioni comprese nel canone di assistenza annuo sono quelle previste all’Allegato A, che è parte integrante e sostanziale del presente contratto. 
6) Contratto di assistenza tecnica (canone annuale) 
€______________

La fatturazione sarà annuale, anticipata e riferita ai prodotti sopraindicati; gli oneri fiscali saranno a Vostro carico e saranno aggiunti al canone, corrisposto anticipatamente al primo intervento, che potrà essere soggetto ad adeguamenti ISTAT. 

7) Il mancato pagamento dei corrispettivi previsti dal presente accordo o per qualsiasi altra prestazione o cessione di beni, costituirà causa di interruzione del servizio e di consegna di altri beni ex art. 1460 c.c..

8) Per qualsiasi controversia sarà competente in via esclusiva il foro di …………………………………………….

9) Il servizio sarà svolto tutti i giorni feriali durante l’orario di lavoro del centro di assistenza, che si impegna ad intervenire entro le … ore successive alla chiamata.
10) Il presente accordo, sostituisce ogni eventuale precedente accordo con Voi stipulato per gli stessi tipi di prodotti sopraindicati.

Località, lì
Timbro e Firma del Cliente
A norma degli artt. 1341 e segg. si approvano specificatamente le seguenti clausole n°. 1, n°. 5, n°. 7, n° 8.

Località, lì
Timbro e Firma del Cliente
COPIA DA RESTITUIRE FIRMATA
ALLEGATO A

Il contratto comprende:

□ l’assistenza al corretto funzionamento del registratore telematico:

□ on site  

□ telefonica  

□ teleassistenza 
□ il funzionamento e collegamento alla rete aziendale e internet:
□ predisposizione di una linea internet di emergenza;

□ l’assistenza completa con il sito dell’Agenzia delle Entrate per tutte le problematiche legate al    

   mancato invio.
Il presente contratto non è comprensivo di: 

guasti o malfunzionamenti dovuti a manomissioni del prodotto;

intervento per danni alla rete elettrica e/ telefonica causati da eventi atmosferici e i danni per incuria e  

dolo.

configurazioni software;

interventi per la sola variazione dati (cambio ragione sociale, indirizzo, etc.);

istruzione  del  personale;

fornitura  e  sostituzione memoria  fiscale;

fornitura  e  sostituzione batteria;

fornitura  consumabili  e  tutto  ciò che non è espressamente indicato;

richieste di modifiche unilaterali (personalizzazioni);
interventi relativi  ad  adeguamento  alle nuove  normative (compreso adeguamento IVA);

configurazione del RT ai fini della lotteria degli scontrini;
procedure di emergenza (AE).

Località, lì








Timbro e Firma del Cliente

COPIA DA RESTITUIRE FIRMATA

GUIDA ALLA DEFINIZIONE 
DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA

Sono suggerite delle ipotesi operative e da prendere in considerazione in relazione a quanto si intenda erogare come servizi; il Listino servizi 2020 di Comufficio riporta voci e listini che potranno essere indicati in ragione di quanto d’interesse, nel caso specifico.

Di seguito si pone attenzione sulla necessità preventiva di:

1. Verificare le garanzie e assistenze del produttore del Registratore telematico

2. Valutare quale tipo di assistenza prevedere: telefonica – on site – teleassistenza.
3. Tenere in considerazione che sussistono delle procedure da porre in essere indicate nelle specifiche tecniche relative ai punti a-b-c- e ricavabili dal sito dell’Agenzia delle Entrate, definite come Procedure di emergenza  

(vedi:https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/288260/Specifiche-tecn-CorrTelem-20.12.19-def.pdf/63950cb0-fb30-b59c-d0c6-3b029d52bd30):
a) Assenza di rete internet e/o problemi di connettività del dispositivo (upload file estratto da RT);
b) Dispositivo fuori servizio (acquisizione dati);
c) Recupero trasmissioni scartate. 
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Stante la difficoltà di prevedere quanti interventi di adeguamento, configurazione o procedure di emergenza, si valuti anche un contratto di tipo assicurativo che preveda:





il servizio di assistenza ordinario;


un importo forfetario (potrebbero essere il tempo di una o due visite in più, a seconda del livello stimato dell’esercente) da proporre con la seguente formula:





contratto assicurativo forfettario annuale per interventi di adeguamento, configurazione o procedure di emergenza: € ………………


 









